AVISO DE PRIVACIDAD

Operadora de Estacionamientos EASY E S.A. de C.V., mejor conocida como easy-E, con domicilio en Avenida Patria 2051, colonia Real Acueducto, en el municipio de Zapopan, C.P. 45116, en el Estado de Jalisco, México, y portal de internet https://easye.com.mx/, es responsable del uso y protección de sus datos personales. 

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades primarias que son necesarias para el servicio que solicita:

· Servicio de estacionamiento y pensión de automóviles
· Garantizar la seguridad de nuestras instalaciones, salvaguardar su integridad y la de los vehículos y equipos dentro del estacionamiento. Esto incluye la videovigilancia en las estaciones de entrada y salida, así como en los cajeros de cobro de boletos dentro de nuestras instalaciones.

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atención:

· En caso de llenar el formulario de contacto, para contactarle, resolver sus dudas y plantear una propuesta o posible relación comercial, en base a sus necesidades 

Como titular de sus datos cuenta con 5 días hábiles para que, de ser el caso, manifieste su negativa para el tratamiento de sus datos personales con respecto a las finalidades que no son necesarias, ni dieron origen a la relación jurídica con el responsable, independientemente de estos días en cualquier momento del tratamiento, el titular puede manifestar su negativa a través de los Derechos ARCO, lo anterior a través del siguiente mecanismo:
Enviando un correo electrónico a la siguiente dirección: contacto@easye.com.mx

La negativa para el uso de sus datos personales para esta finalidad secundarias no podrá ser un motivo para que le neguemos los servicios que solicita o contrata con nosotros.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:
· Datos de identificación: nombre, domicilio, firma autógrafa, fecha de nacimiento, clave de elector, clave única de registro de población (CURP).
· Datos de contacto: nombre, número telefónico, correo electrónico.
· Datos sobre características físicas: Imagen en video, grabaciones de voz.
· Datos patrimoniales: Datos vehiculares, placas, móldelo, marca, número de motor.
· Información fiscal: Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Constancia de Situación Fiscal.

Le informamos que sus datos fiscales podrán ser transferidos al despacho contable Grupo Empresarial COSEA para fines de facturación. Adicionalmente, sus datos personales podrán ser transferidos sin requerir su consentimiento en los supuestos y términos establecidos en el artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares.

Sus datos personales, incluyendo datos patrimoniales, imagen, voz y datos fiscales, serán almacenados en nuestras bases de datos en estricto apego a las finalidades aquí establecidas. Este tratamiento se realizará bajo los principios de licitud, consentimiento, información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad. Asimismo, se informa que, una vez que se haya cumplido la finalidad que justificó su tratamiento, procederemos a cancelar y suprimir los datos personales, previo bloqueo de los mismos.

La cancelación de datos personales no será realizada cuando le sean aplicables los supuestos de los artículos 26 y 34 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares.
 
¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para ejercer cualquiera de los derechos ARCO, debe presentar la solicitud a través del siguiente medio:
· Correo electrónico: contacto@easye.com.mx





Procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO:

1. Acreditación de identidad: Presentar identificación oficial (original y copia) en nuestras oficinas. En caso de representante legal, se requiere presentar documento que acredite la representación.

2. Documentación necesaria:
· Nombre del titular.
· Documentos que acrediten la identidad del titular (credencial para votar, y/o licencia de conducir).
· En su caso, nombre del representante y documentos que acrediten su identidad y personalidad.
· Domicilio o medio para recibir notificaciones.
· Descripción clara y precisa de los datos personales y el derecho que desea ejercer.
· Documentos o información que faciliten la localización de los datos personales.
· Información adicional específica según el derecho que desea ejercer 

3. Plazos de respuesta:
· Responderemos en un plazo de 20 días hábiles desde la recepción de su solicitud.
· En caso de proceder, la implementación se hará en los 15 días hábiles siguientes.
· Los plazos pueden ampliarse una sola vez por un periodo igual si las circunstancias lo justifican.

4. Medio de comunicación:
· La respuesta a su solicitud se enviará por correo electrónico desde la siguiente dirección: contacto@easye.com.mx.

5. Reproducción de datos:
Los datos se podrán reproducir en formato electrónico o impreso, según su preferencia.
La entrega de los datos personales será gratuita, pero puede haber costos por envío o reproducción.

Ponemos a  sus órdenes el siguiente formato para facilitar el ejercicio de derechos ARCO:
Formato de solicitud
El Encargado de datos personales, es quién dará trámite a las solicitudes de derechos ARCO, con domicilio en Av. Patria 2051, colonia Real Acueducto, municipio de Zapopan, C.P. 45116, en el Estado de Jalisco, México, correo electrónico: contacto@easye.com.mx y número telefónico: (+52) 33 2310 3197.


Revocación de su consentimiento
Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales en cualquier momento. Para hacerlo, debe enviar su solicitud a contacto@easye.com.mx, sin embargo, en algunos casos no podremos atender su solicitud inmediatamente debido a obligaciones legales que requieran el tratamiento continuo de sus datos. La revocación de su consentimiento puede implicar que no podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó o concluir la relación con nosotros. 

Procedimiento y requisitos para la revocación de su consentimiento
Para la revocación de su consentimiento, se requiere lo siguiente:

Acreditación de identidad y representación:
Para acreditar su identidad, es necesario que se presente en nuestras oficinas con una identificación oficial en original. En caso de representación legal, también se solicitará un documento que acredite la representación, así como la identificación oficial del titular de los datos personales.

Información y documentación requerida en la solicitud:
La solicitud debe incluir un documento en el que se exprese claramente la revocación del consentimiento respecto al tratamiento de sus datos personales, acompañado de la siguiente documentación:
- Credencial para votar y/o licencia de conducir.
- En caso de representante legal: un instrumento público o carta poder firmada ante dos testigos, junto con copias simples de las identificaciones oficiales de quienes firmen la carta.
- En caso de que la representación la ejerza una persona moral, se deberá acreditar su personalidad mediante un instrumento público.

Plazo de respuesta:
La respuesta a su solicitud será proporcionada en un plazo de 15 días hábiles.

Medio de comunicación de la respuesta:
La respuesta a su solicitud será enviada a través de correo electrónico a la dirección contacto@easy.com.mx
Para mayor información sobre el procedimiento, puede contactarnos a través del teléfono (+52) 3323103197.

Limitación del uso o divulgación de su información personal
Para limitar el uso y divulgación de su información personal, envíe un correo electrónico a contacto@easye.com.mx, pasará a nuestro listado de exclusión y recibirá una confirmación dentro de 7 días hábiles siguientes a la recepción de su solicitud.

Cambios en el aviso de privacidad
Este aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, nuestras necesidades por los servicios que ofrecemos, nuestras prácticas de privacidad, cambios en nuestro modelo de negocio u otras causas. Le mantendremos informado sobre los cambios a través de nuestra página web y mediante comunicados a su correo electrónico.
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